
 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención- GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y 
ASEGURAMIENTO 

ASEGURAR SALUD 

 

Objetivo  Fecha:  21 de Febrero de 2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso 
de referencia y 
contrarreferencia de la IPS 
FUNDACION CLINICA 
CARDIO INFANTIL como 
parte de la estrategia del 
GAMA  

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (x) 

Otro (x) SEGUIMIENTO 

Modalidad:      Presencial (x) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: FUNDACION CLINICA CARDIO INFANTIL 

Hora Inicio: 8:30 am       Hora Fin: 12:00 del día  

Notas por: Liliana Rojas Cárdenas – Saira Andrea Melo Guzmán 

Próxima Reunión: Por Definir 

Quien cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atención (GAMA 
 

 

Siendo las 08:30 a.m. se inicia la vista en la Fundación Cardio Infantil, se socializa el objetivo de 
la visita el cual es realizar apoyo técnico al seguimiento de la red prestadora de servicios de salud 
en articulación con las EAPB (Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud) en el 
marco de la gestión integral del riesgo en salud del Modelo Más Bien-Estar, adicionalmente 
teniendo en cuenta para esta época la entrada del pico respiratorio. 
 

Donde por parte de la IPS atiende la visita la jefe Jenny Castillo, coordinadora de referencia y por 

parte de la secretaria de salud las auditoras del equipo GAMA Saira Andrea Melo Guzmán – Liliana 

Rojas Cárdenas.  
 

Se realiza seguimiento a los casos gestionados en la visita anterior del 14/02/2025 donde se 
evidencia: 
 

# 
NOMBRE DE 
PACIENTE 

DOCUMENTO ASEGURADOR 
INICIO DE 
REMISION 

ESPECIALIDAD OBSERVACIONES 

1 
GOMEZ DE PARRA 
MARIA DEL 
CARMEN 

20140770 FAMISANAR S.A.S. 
2025/02/05-
18:37:12 

GERIATRIA ADULTO 
MAYOR 

Egreso el 
15/02/2025 

2 
RABELL GAMARRA 
FRANCISCO 

398665 
SURAMERICANA 
S.A EPS 

2025/02/08-
07:04:38 

GERIATRIA ADULTO 
MAYOR 

Egreso el 
15/02/2025 

3 
HERRERA 
ROBAYO 
GERALDINE 

1077092691 
SURAMERICANA 
S.A EPS 

2025/02/13-
21:53:20 

MEDICINA INTERNA 
Egreso el 
16/02/2025 

4 
CALDERON DE 
GUAYARA ARMIRA 

24113406 FAMISANAR S.A.S. 
2025/02/13-
02:11:04 

NEUROLOGIA 
Egreso el 
15/02/2025 

5 
CHAPARRO 
SANCHEZ 
YONATAN CAMILO 

1051473982 
NUEVA EPS S.A. 
SUBSIDIADO 

2025/02/13-
23:29:17 

PEDIATRIA 
Egreso el 
16/02/2025 

6 
DIAZ CORNEJO 
BLANCA INES 

41504892 NUEVA EPS S.A. 
2025/02/14-
04:09:45 

CARDIOLOGIA 
ADULTOS 

Egreso el 
14/02/2025 

7 
JAIMES 
NORBERTO 

1949781 FAMISANAR S.A.S. 
2025/02/14-
07:53:30 

MEDICINA INTERNA 
Egreso el 
18/02/2025 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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8 
QUESADA GOMEZ 
MARIA HELENA 

28494482 
EPS SANITAS 
SAS- 

2025/02/09-
15:07:14 

MEDICINA INTERNA 
Egreso el 
20/02/2025 

9 
CABARCAS MATOS 
ESTHER MARIA 

1050064885 FAMISANAR S.A.S. 
2025/02/11-
19:05:10 

MEDICINA INTERNA 
Egreso el 
20/02/2025 

10 
QUIROGA 
MOGOLLON LUIS 
CARLOS 

140946 FAMISANAR S.A.S. 
2025/02/06-
16:29:39 

GERIATRIA ADULTO 
MAYOR 

Egreso el 
18/02/2025 

11 
ZAWADY MARZAL 
GLORIA YANETH 

39004554 
SURAMERICANA 
S.A EPS 

2025/02/11-
15:50:33 

GASTROENTEROLOGIA 
Egreso el 
15/02/2025 

12 
MORALES 
SANTAMARIA 
HUGO ANTONIO 

79153090 FAMISANAR S.A.S. 
2025/02/09-
17:25:07 

MEDICINA INTERNA 
Continúa en 
Urgencias 

13 GARCIA ISRAEL 11334845 
COMPENSAR 
P.O.S. 

2025/02/05-
18:07:28 

NEUMOLOGIA 
Hospitalizada UCI 
14/02/2025 

14 
GUTIERREZ 
BERRIO EDGAR 
ANTONIO 

8202782 FAMISANAR S.A.S. 
2025/02/13-
23:39:07 

CARDIOLOGIA 
ADULTOS 

Egreso el 
19/02/2025 

15 
CASTRO PALMERA 
GEAINYS 

1046426261 
ASOCIACION 
MUTUAL SER 
EPS-S 

2025/02/09-
20:56:50 

MEDICINA INTERNA 
Egreso el 
19/02/2025 

16 
AVILA VARGAS 
GONZALO 

79454861 
 SURAMERICANA 
S.A EPS 

2025/02/11-
01:20:11 

NEUMOLOGIA 
Egreso el 
15/02/2025 

17 
HIGUERA 
HERNANDEZ 
MARIA CAMILA 

1032468544 NUEVA EPS S.A. 
2025/02/11-
22:10:06 

CIRUGIA GENERAL 
Egreso el 
14/02/2025 

18 
FORERO ROZO 
ANA SIDIA 

41501102 FAMISANAR S.A.S. 
2025/02/03-
07:40:47 

MEDICINA INTERNA 
Egreso el 
18/02/2025 

19 
CORREAL DE GIL 
MARIA CORNELIA 

41380561 
COMPENSAR 
P.O.S. 

2025/02/11-
04:10:43 

GERIATRIA ADULTO 
MAYOR 

Egreso el 
18/02/2025 

20 
MOSQUERA 
DONCEL LUIS 
ALEJANDRO 

1222146768 NUEVA EPS S.A. 
2025/02/09-
00:25:41 

PEDIATRIA 
Egreso el 
14/02/2025 

21 
HERRERA 
MURILLO LAURA 
NICOOL 

1075689941 
NUEVA EPS S.A. 
SUBSIDIADO 

2025/02/08-
19:31:51 

MEDICINA INTERNA 
Continúa en 
Urgencias 

22 
OSORIO PUENTE 
MARTIN ELIAS 

1141343057 NUEVA EPS S.A. 
2025/02/11-
19:33:54 

ELECTROFISIOLOGIA 
PEDIATRICA 

Egreso el 
19/02/2025 

23 
VENEGAS AVILAN 
VICTORIO 

294421 
FAMISANAR S.A.S. 
SUBSIDIADO 

2025/02/06-
04:55:55 

GERIATRIA ADULTO 
MAYOR 

Hospitalizado 
15/02/2025 

24 
TRIANA 
BETANCUR 
ALBERTO 

5901846 
COMPENSAR 
P.O.S. 

2025/02/10-
07:52:27 

MEDICINA INTERNA 
Continúa en 
Urgencias 

25 
CASTRO MARIA 
GUADALUPE 

28177445 FAMISANAR S.A.S. 
2025/02/09-
07:24:03 

MEDICINA INTERNA 
Egreso el 
19/02/2025 

26 
RODRIGUEZ 
SANCHEZ HELEN 
DANIELA 

1012371248 FAMISANAR S.A.S. 
2025/02/12-
21:40:43 

MEDICINA GRAL DE 
URGENCIAS 

Egreso el 
14/02/2025 

27 
GOMEZ RUIZ 
MARIA INES 

24156363 NUEVA EPS S.A. 
2025/02/13-
23:21:47 

MEDICO GENERAL 
Egreso el 
20/02/2025 

28 
LESMES GARZON 
LUIS ANTONIO 

394732 
COMPENSAR 
P.O.S. 

2025/02/12-
23:33:37 

MEDICINA DE 
EMERGENCIAS 

Egreso el 
15/02/2025 

29 SUAREZ HUGO 4170280 
NUEVA EPS S.A. 
SUBSIDIADO 

2025/02/13-
18:42:57 

CARDIOLOGIA 
ADULTOS 

Egreso el 
19/02/2025 

30 
TEJADA ESPINOZA 
WALBERTO 
ENRIQUE 

15045708 
FAMISANAR S.A.S. 
SUBSIDIADO 

2025/02/10-
08:09:25 

MEDICINA INTERNA 
Egreso el 
17/02/2025 

31 
ORTIZ MEZA 
MAIRA ALEJANDRA 

55224056 
SURAMERICANA 
S.A EPS 

2025/02/11-
15:43:15 

MEDICINA INTERNA 
Egreso el 
15/02/2025 
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32 
MORENO ROMERO 
CARLINA 

24212514 
FAMISANAR 
S.A.S.SUBSIDIADO 

2025/02/09-
00:33:35 

MEDICINA INTERNA 
Salas CX 
21/02/2025 

33 
RINCON MARTINEZ 
JUAN MANUEL 

1023245442 
COMPENSAR 
P.O.S. 

2025/02/13-
23:09:52 

MEDICINA GRAL DE 
URGENCIAS 

Egreso el 
20/02/2025 

34 
ULLOA MARTHA 
LUCIA 

51651394 FAMISANAR S.A.S. 
2025/02/13-
18:01:58 

MEDICINA GRAL DE 
URGENCIAS 

Hospitalizada el 
14/02/2025 

35 
DIMAS BELTRAN 
JAIRO IVAN 

80222836 
COMPENSAR 
P.O.S. 

2025/02/11-
18:28:05 

HEMATOLOGIA 
ADULTO 

Egreso el 
14/02/2025 

36 
CABALLERO DE 
REYES AMPARO 

20260671 
COMPENSAR 
P.O.S. 

2025/02/09-
18:51:51 

GERIATRIA ADULTO 
MAYOR 

Egreso el 
19/02/2025 

37 
BARRETO DE 
ROJAS GLADYS 
YOLANDA 

41456483 
COMPENSAR 
SUBSIDIADO 

2025/02/10-
18:40:21 

NEUMOLOGIA 
Hospitalizada 
15/02/2025 

38 

GRANADOS 
HERNANDEZ 
YADIRA DEL 
CARMEN 

45449526 ALIANSALUD  
2025/02/13-
21:25:34 

MEDICINA GRAL DE 
URGENCIAS 

Hospitalizada el 
15/02/2025 

39 
MARTINEZ 
MARTINEZ CAMILO 
ANDRES 

80729169 SANITAS SAS- 
2025/02/11-
08:48:08 

PSIQUIATRIA 
Egreso el 
14/02/2025 

40 
CENTENO LIÑAN 
JAIBER 

1020852527 
ASOCIACION 
MUTUAL SER EPS 

2025/02/14-
06:32:27 

MEDICINA GRAL DE 
URGENCIAS 

Egreso el 
16/02/2025 

41 
CARVAJAL DE 
SANCHEZ GLORIA 
CECILIA 

41444595 
COMPENSAR 
P.O.S. 

2025/02/09-
18:19:24 

MEDICINA INTERNA 
Egreso el 
18/02/2025 

42 
OSORIO PAREDES 
LUZ DEL VALLE 

4907974 SANITAS SAS 
2025/02/04-
22:24:03 

NEUMOLOGIA 
Hospitalizada el 
15/02/2025 

43 
BENAVIDES JAQUE 
FELIPE 

223781 FAMISANAR S.A.S. 
2025/02/12-
04:02:35 

CARDIOLOGIA 
ADULTOS 

Egreso el 
13/02/2025 

44 
BERMUDEZ 
CASALLAS ANGEL 
GABRIEL 

17166333 NUEVA EPS S.A. 
2025/02/05-
14:09:52 

CARDIOLOGIA 
ADULTOS 

Egreso el 
15/02/2025 

45 
MONTAÑO 
HERRERA HENRY 

79575961 NUEVA EPS S.A. 
2025/02/06-
22:51:17 

MEDICINA INTERNA 
Egreso el 
18/02/2025 

46 
ALVAREZ DE 
ZAMBRANO 
CECILIA 

26486397 
NUEVA EPS S.A. 
SUBSIDIADO 

2025/02/11-
23:46:16 

MEDICINA INTERNA 
Egreso el 
18/02/2025 

47 
MARQUEZ WALL 
ADRIANA MARIA 

52199385 
COMPENSAR 
P.O.S. 

2025/02/12-
13:58:09 

MEDICINA DE 
EMERGENCIAS 

Hospitalizada 
14/02/2025 

48 
MAHECHA 
VALDERRAMA 
JULIETH SULAY 

1018471587 FAMISANAR S.A.S. 
2025/02/12-
22:10:03 

MEDICINA INTERNA 
Egreso el 
17/02/2025 

49 
CONTRERAS 
BELTRAN LEIDY 
LILIANA 

1019059304 NUEVA EPS S.A. 
2025/02/13-
10:49:54 

UROLOGIA 
Egreso el 
15/02/2025 

50 
PEREZ MORALES 
MARTHA LUCIA 

52535805 SANITAS SAS 
2025/02/13-
22:59:42 

MEDICINA INTERNA 
Egreso el 
19/02/2025 

51 
CARABALLO 
LARRARTE 
ERNESTO 

17154357 
COMPENSAR 
P.O.S. 

2025/02/14-
07:15:40 

MEDICINA INTERNA 
Egreso el 
19/02/2025 

52 
HUERTAS HERRAN 
MARIA JUDITH 

52335593 
COMPENSAR 
P.O.S. 

2025/02/11-
08:08:16 

MEDICINA INTERNA 
Hospitalizada el 
15/02/2025 

53 
VILLAMIZAR 
QUINTERO PEDRO 
ANTONIO 

19121710 
COMPENSAR 
P.O.S. 

2025/02/13-
21:36:26 

MEDICINA INTERNA 
Continúa en 
Urgencias 

54 
DUCUARA DE 
TIQUE MARIA 
JULIA 

28859905 
COMPENSAR 
P.O.S. 

2025/02/11-
16:30:20 

GERIATRIA ADULTO 
MAYOR 

Egreso el 
14/02/2025 

55 
MORENO DE CARO 
OTILIA 

32001116 
COMPENSAR 
P.O.S. 

2025/02/14-
07:10:06 

MEDICINA INTERNA 
Hospitalizada el 
15/02/2025 
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56 
BORRAS 
BUITRAGO 
CARLOS EDUARDO 

7181329 NUEVA EPS S.A. 
2025/02/13-
06:40:32 

MEDICINA INTERNA 
Continúa en 
Urgencias 

57 
CARRION LEON 
EUGENIO RAFAEL 

6074846 
CAPITAL SALUD 
EPS SAS 

2025/02/14-
06:47:46 

NEUROLOGIA 
Egreso el 
15/02/2025 

58 
LEON PIRABAN 
ROSARIO AMPARO 

39630772 FAMISANAR S.A.S. 
2025/02/12-
15:09:38 

MEDICINA INTERNA 
Egreso el 
15/02/2025 

59 
GALVIS MARTINEZ 
GLORIA 

28005541 NUEVA EPS S.A. 
2025/02/10-
22:33:17 

CARDIOLOGIA 
ADULTOS 

Egreso el 
18/02/2025 

60 
VARON VARON 
ELISEO 

1110514337 
NUEVA EPS S.A.  
SUBSIDIADO 

2025/02/13-
02:06:54 

CIRUGIA GENERAL 
Egreso el 
14/02/2025 

61 
ROJAS CASTRO 
OCTAVIO 

73089197 
FAMISANAR S.A.S. 
SUBSIDIADO 

2025/02/11-
01:16:21 

MEDICINA INTERNA 
Egreso el 
14/02/2025 

62 
GUARIN SANCHEZ 
ROBERTO 

13846647 FAMISANAR S.A.S. 
2025/02/13-
06:56:11 

NEUMOLOGIA 
Egreso el 
14/02/2025 

63 
BELTRAN JESUS 
ADONIAS 

17002868 NUEVA EPS S.A. 
2025/02/11-
07:07:03 

MEDICINA INTERNA 
Continúa en 
Urgencias 

64 
PEREZ GARZON 
DIOSELINA 

35459952 
COMPENSAR 
P.O.S. 

2025/02/13-
18:34:32 

HEMATOLOGIA 
ADULTO 

Hospitalizada el 
16/02/2025 

65 
TELLEZ 
SARMIENTO LUIS 
EDUARDO 

19111842 
SURAMERICANA 
S.A EPS 

2025/02/11-
21:53:03 

GERIATRIA ADULTO 
MAYOR 

Continúa en 
Urgencias 

66 
ROMERO OSPINA 
NORA INES 

38244226 NUEVA EPS S.A. 
2025/02/11-
22:47:50 

NEUROLOGIA 
Egreso el 
14/02/2025 

67 
VELASQUEZ DE 
GALINDO CARMEN 
ALICIA 

1080194  SANITAS SAS 
2025/02/13-
02:01:20 

CARDIOLOGIA 
ADULTOS 

Egreso el 
15/02/2025 

68 
DELVASTO BOSSA 
JUAN PABLO 

79423435 NUEVA EPS S.A. 
2025/02/13-
22:17:46 

CIRUGIA GENERAL 
Egreso el 
15/02/2025 

69 
RODRIGUEZ DE 
SALCEDO MARIA 
FABIOLA 

20288384 NUEVA EPS S.A. 
2025/02/11-
17:54:48 

GERIATRIA ADULTO 
MAYOR 

Egreso el 
15/02/2025 

70 
CALDERON REYES 
LUIS EDUARDO 

3011978 
COMPENSAR 
P.O.S. 

2025/02/12-
15:37:58 

MEDICINA INTERNA 
Hospitalizado el 
19/02/2025 

71 
CLAROS MENDEZ 
JUAN SEBASTIAN 

1016104819 FAMISANAR S.A.S. 
2025/02/13-
22:01:53 

NEUROLOGIA 
Egreso el 
15/02/2025 

72 
BELTRAN 
BELTRAN KAREN 
LORENA 

1031802528 
COOSALUD NO 
CONTRATO 

2025/02/12-
12:07:09 

CIRUGIA GENERAL 
Egreso el 
14/02/2025 

73 RAMIREZ STELLA 40379889 FAMISANAR S.A.S. 
2025/02/13-
17:37:25 

MEDICINA GRAL DE 
URGENCIAS 

Egreso el 
14/02/2025 

74 
POSADA DE 
MARTINEZ LUCILA 

24383889 NUEVA EPS S.A. 
2025/02/12-
19:27:46 

NEUROLOGIA 
Egreso el 
14/02/2025 

75 
RAMOS ROZO 
LUCIANO 

2895468 
COMPENSAR 
P.O.S. 

2025/02/12-
21:59:54 

MEDICINA INTERNA 
Egreso el 
14/02/2025 

76 
RODRIGUEZ 
ROJAS HECTOR 
HUGO 

17135311 FAMISANAR S.A.S. 
2025/02/13-
17:09:17 

UROLOGIA 
Egreso el 
17/02/2025 

77 
AVILA JOSE 
VICENTE 

7497055 
NUEVA EPS S.A. 
SUBSIDIADO 

2025/02/13-
18:54:24 

CIRUGIA GENERAL 
Hospitalizado el 
17/02/2025 

78 
NIETO ORTIZ 
LILIANA JANETH 

52732550 
SALUD TOTAL 
E.P.S 

2025/02/13-
17:43:58 

CIRUGIA GENERAL 
Egreso el 
14/02/2025 

79 
MELO CASTAÑEDA 
MAUSALEN 

20714445 
FAMISANAR S.A.S. 
SUBSIDIADO 

2025/02/13-
19:00:29 

MEDICINA DE 
EMERGENCIAS 

Hospitalizada el 
14/02/2025 

80 
ALBARRACIN 
GUERRERO 
THIAGO 

1033126730 
SALUD TOTAL 
E.P.S 

2025/02/13-
17:18:04 

PEDIATRIA 
Egreso el 
18/02/2025 
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81 

GOMEZ DE PARRA 
MARIA DEL 
CARMEN DE LAS 
MERCEDES 

20140770 FAMISANAR S.A.S.   
GERIATRIA ADULTO 
MAYOR 

Egreso el 
15/02/2025 

82 
RABELL GAMARRA 
FRANCISCO 

398665 
SURAMERICANA 
S.A EPS 

  
GERIATRIA ADULTO 
MAYOR 

Egreso el 
15/02/2025 

83 
HERRERA 
ROBAYO 
GERALDINE 

1077092691 
SURAMERICANA 
S.A EPS 

  MEDICINA INTERNA 
Egreso el 
16/02/2025 

84 
CALDERON DE 
GUAYARA ARMIRA 

24113406 FAMISANAR S.A.S.   NEUROLOGIA 
Egreso el 
15/02/2025 

85 
CHAPARRO 
SANCHEZ 
YONATAN CAMILO 

1051473982 
NUEVA EPS S.A. 
SUBSIDIADO 

  PEDIATRIA 
Egreso el 
16/02/2025 

 
Con el seguimiento de las 85 remisiones evidenciadas en la visita anterior con fecha 14/02/2025 
se evidencia: 
 

SEGUMIENTO 21/02/2025 

EAPB 
TOTAL, DE 

REMISIONES  
FECHA DE 

SEGUIMIENTO 
Total, 

Resueltas 
Total, 

pendientes 
Observaciones (Equipo Auditor) 

 

COMPENSAR 18 20/02/2025 16 2 
2 continúan en urgencias 
9 egresos 
7 hospitalizados 

 

ALIANSALUD 1 20/02/2025 1 0 1 hospitalizada  

FAMISANAR 25 20/02/2025 24 1 
1 continúa en urgencias 
4 hospitalizados 3 y salas cx 1 
20 egresos 

 

SANITAS 5 20/02/2025 5 0 
4 egresos 
1 hospitalizado 

 

SURA 8 20/02/2025 7 1 
7 egresos 
1 continúa en urgencias 

 

NUEVA EPS 22 20/02/2025 19 3 
3 continúan en urgencias 
1 hospitalizado 
18 egresos 

 

COOSALUD 1 20/02/2025 1 0 1 egreso  

CAPITAL SALUD 1 20/02/2025 1 0 1 egreso  

MUTUALSER 2 20/02/2025 2 0 2 egresos  

SALUD TOTAL 2 20/02/2025 2 0 2 egresos  

 

Por otro lado, frente al proceso de la caracterización del servicio de urgencias, se encuentran los 
siguientes registros: 
 

• Se realiza verificación de ocupación del servicio de Urgencias encontrando:  
 

EAPB N° PACIENTES ADULTOS N° PACIENTES PEDIATRICOS 

ALIANSALUD 2 0 

FAMISANAR 63 13 

CAJACOPI 1 0 

COOSALUD 1 0 

NUEVA EPS 54 15 

COMPENSAR 67 29 

SURA 20 7 

SANITAS 22 5 
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SALUD TOTAL 8 0 

CAPITAL SALUD 3 0 

FOMAG 1 0 

COLMEDICA PREPAGADA 1 0 

MUTUALSER 1 0 

AXA COLPATRIA 0 1 

ARL SURA 1 0 

PONAL 1 0 

TOTAL, PACIENTES 246 70 

 

• Capacidad Instalada: 
 

El servicio de Urgencias se cuenta con 37 camillas adultos y en observación pediátrica 7 
camillas, en la concurrencia del día de hoy se evidencia: 
 

Servicio Capacidad Ocupación 
Porcentaje 
Ocupación 

Observación 

Urgencias Pediatría 7 70 1.000% 
Se evidencia sobre ocupación en 63 
pacientes. 

Urgencias Adulto 37 246 664,9% 
Se evidencia sobre ocupación en 
209 pacientes 

 

• Número de pacientes pendientes de remisión a otra institución con estancia más de 24 
horas 

Durante la visita informan que tiene 72 pacientes con estancia mayor a 24 horas, las cuales se 

evidencian en la tabla de remisiones. 

 

• Número de pacientes a la espera de remisión para apoyos diagnósticos y 

procedimientos por más de 24 horas (TRASLADO REDONDO) 

 

Durante la concurrencia no se evidencian traslados redondos. 
 

• Número de pacientes a la espera de PHD  

Durante la concurrencia se evidencia que los pacientes con requerimiento ya tienen proveedor.  
 

• Número de pacientes a la espera de Oxígeno domiciliario  

Durante la concurrencia se evidencia que los pacientes con requerimiento ya tienen proveedor.  
 

Seguimiento a gestión realizada: 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

RESPUESTAS PENDIENTES 7 Se envían correos 

REMISIONES  65 Se envían correos 

PHD  0 NA 

OXIGENO  0 NA 

TOTAL, GESTIONES  72  

 
Se realiza el 21/02/2025 el envío de correo electrónico de los siguientes casos como apoyo a la 

gestión: 
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No. 
INICIO DE 
REMISION   

NOMBRE DE 
PACIENTE  

DOCUMENTO ASEGURADOR ESPECIALIDAD  OBSERVACIONES 

1 
20/02/2025 

20:25 
JAIME ALFONSO 

ROA ORTIZ 
CC 17075000 EPS ALIANSALID 

MEDICINA 
INTERNA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

2 
19/02/2025 

19:16 
LUZ CATHERINE 

ROMERO JIMENEZ 
CC 

1120746160 
EPS CAJACOPI CARDIOLOGIA NO CONVENIO 

3 
10/02/2025 

7:47 
ALBERTO TRIANA 

BETANCUR 
CC 5901846 EPS COMPENSAR 

MEDICINA 
INTERNA  

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

4 
13/02/2025 

21:29 

PEDRO ANTONIO 
VILLAMIZAR 
QUINTERO 

CC 19121710 EPS COMPENSAR NEUMOLOGIA  
NO DISPONIBILIDAD 

DE CAMAS 

5 
18/02/2025 

8:37 
MARIELA DE 

JESUS ESCOBAR  
CC 21215802 EPS COMPENSAR 

MEDICINA 
INTERNA  

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

6 
18/02/2025 

16:29 

LEONARDO 
ANTONIO 
MENESES 

HERNANEZ 

CC 79625097 EPS COMPENSAR 
MEDICINA 
INTERNA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

7 
18/02/2025 

18:31 
HECTOR BEDOYA 

MUÑOZ 
CC 17086997 EPS COMPENSAR 

CIRUGIA 
GENERAL 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

8 
18/02/2025 

22:11 

DINORA JOSEFINA 
HIDALGO DE 

BETANCOURTH 

CC 
2000024071 

EPS COMPENSAR 
MEDICINA 
INTERNA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

9 
19/02/2025 

2:56 

NATALIA 
ALEJANDRA 

BERNAL BERNAL 

CC 
1000950521 

EPS COMPENSAR 
MEDICINA 
INTERNA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

10 
19/02/2025 

3:03 

EDISON FERNEY 
TORRES 

VELANDIA 

CC 
1069744754 

EPS COMPENSAR 
MEDICINA 
INTERNA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

11 
19/02/2025 

17:58 
ASHLEY DUQUE 

FERNANDEZ 
RC 

1013700140 
EPS COMPENSAR PEDIATRIA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

12 
19/02/2025 

19:00 

ELGA CRISTINA 
SANCHEZ 
SANCHEZ 

CC 51714102 EPS COMPENSAR HEMATOLOGIA 
NO DISPONIBILIDAD 

DE CAMAS 

13 
20/02/2025 

8:07 
CESAR VELASCO 

ORTEGA 
CC 1895199 EPS COMPENSAR 

MEDICINA 
INTERNA  

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

14 
20/02/2025 

17:42 

RUFINO 
HUMBERTO 

VILLAMIL 
FAJARDO 

CC 17036015 EPS COMPENSAR GERIATRIA 
NO DISPONIBILIDAD 

DE CAMAS 

15 
20/02/2025 

17:49 
MARIA ROSA 

PINEDA NARANJO 
CC 46363232 EPS COMPENSAR NEUROLOGIA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

16 
16/02/2025 

11:19 

OSCAR 
HERNANDEZ 

POVEDA 
CC 79186226 EPS COMPENSAR  

CIRUGIA 
GENERAL 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

17 
17/02/2025 

10:34 

JORGE ALVARO 
MAXIMO HUERTAS 

GAITAN 
CC 79159393 EPS COMPENSAR  

MEDICINA 
INTERNA  

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

18 
17/02/2025 

14:45 

ALVARO 
CARRENO 
MORRIS 

CC 5555938 EPS COMPENSAR  
MEDICINA 
INTERNA  

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

19 
18/02/2025 

14:09 

MIGUEL ARTURO 
CARDENAS 
MERCHAN 

CC 19320052 EPS FAMISANAR 
MEDICINA 
INTERNA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

20 
18/02/2025 

14:22 
JAEL LOPEZ 

GOMEZ 
CC 39577302 EPS FAMISANAR HEMATOLOGIA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

21 
18/02/2025 

17:53 
ANDRES CAMILO 
HURTADO TORO 

CC 
1024522782 

EPS FAMISANAR 
MEDICINA 
INTERNA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 
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22 
19/02/2025 

20:45 

MARIA SANTOS 
LOPEZ DE 
MORENO  

CC 24209191 EPS FAMISANAR NEUMOLOGIA 
NO DISPONIBILIDAD 

DE CAMAS 

23 
19/02/2025 

21:03 

PEDRO ANTONIO 
RODRIGUEZ 
USCATEGUI  

 CC 17161710 EPS FAMISANAR NEUMOLOGIA 
NO DISPONIBILIDAD 

DE CAMAS 

24 
20/02/2025 

7:49 
LUZ MARINA 

CARDENAS LOPEZ 
CC 43071237 EPS FAMISANAR 

CIRUGIA 
GENERAL 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

25 
20/02/2025 

13:53 
FANNY FIGUEROA  CC 28845372 EPS FAMISANAR ORTOPEDIA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

26 
20/02/2025 

17:11 

HECTOR 
ESPAÑOL 
CASTILLO 

CC 80411837 EPS FAMISANAR 
MEDICINA 
INTERNA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

27 
20/02/2025 

17:22 

GABRIEL 
ALBERTO 

RODRIGUEZ 
CIFUENTES 

CC 2993075 EPS FAMISANAR ORTOPEDIA 
NO DISPONIBILIDAD 

DE CAMAS 

28 
9/02/2025 

17:17 

HUGO ANTONIO 
MORALES 

SANTAMARIA 
CC 79153090 EPS FAMISANAR  

MEDICINA 
INTERNA  

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

29 
15/02/2025 

8:29 
LINA MAGNOLIA 

RIVERA 
CC 51970335 EPS FAMISANAR  

MEDICINA 
INTERNA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

30 
16/02/2025 

9:00 
MARIA AURELIA 
DUQUE SILVA 

CC 20369059 EPS FAMISANAR  GERIATRIA 
NO DISPONIBILIDAD 

DE CAMAS 

31 
16/02/2025 

9:05 

WILLIAM 
SEBASTIAN 
NAVARRETE 

CC 
1020839216 

EPS FAMISANAR  NEUROCX  
NO DISPONIBILIDAD 

DE CAMAS 

32 
16/02/2025 

16:46 

GRACIELA 
CUELLAR 
ANDRADE 

CC 20211699 EPS FAMISANAR  GERIATRIA  
NO DISPONIBILIDAD 

DE CAMAS 

33 
17/02/2025 

1:24 

CLEMENCIA 
AMAYA DE 

RINCON 
CC 24098144 EPS FAMISANAR  

MEDICINA 
INTERNA  

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

34 
17/02/2025 

1:29 

EVANGELINA 
VERGARA DE 

LINARES 
CC 20570467 EPS FAMISANAR  GERIATRIA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

35 
18/02/2025 

2:43 
JUAN ANTONIO 

MUÑOZ 
CC 79159100 EPS FAMISANAR  

MEDICINA 
INTERNA  

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

36 
18/02/2025 

20:49 

BERSIO ANTONIO 
CARABALLO 

BELTRAN 
CC 11186052 EPS FAMISANAR  

MEDICINA 
INTERNA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

37 
18/02/2025 

22:44 
MARIA FLORINDA 

RUIZ CETINA 
CC 41762087 EPS FAMISANAR  

MEDICINA 
INTERNA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

38 
20/02/2025 

11:03 
JORGE ELIECER 
BERNAL CUESTA 

CC 1015268 EPS FAMISANAR  
CIRUGIA 

GENERAL 
NO DISPONIBILIDAD 

DE CAMAS 

39 
20/02/2025 

12:40 
CRISTIAN DAVID 

PITA PUERTO 
CC 

1002479192 
EPS FOMAG  CARDIOLOGIA  

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

40 
18/02/2025 

8:03 

YEISON 
SARMIENTO 

BELLO 

CC 
1072254138 

EPS MUTUAL SER 
MEDICINA 
INTERNA  

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

41 
11/02/2025 

6:52 
JESUS ADONIAS 

BELTRAN  
CC 17002868 EPS NUEVA 

MEDICINA 
INTERNA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

42 
13/02/2025 

6:36 

CARLOS 
EDUARDO 
BORRAS 

BUITRAGO 

CC 7181329 EPS NUEVA 
MEDICINA 
INTERNA  

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

43 
16/02/2025 

15:35 

YEIMMY PAOLA 
MENESES 
MORALES 

CC 20923828 EPS NUEVA 
MEDICINA 
INTERNA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

44 
16/02/2025 

16:31 
ROSA ELENA 
VELASQUEZ  

CC 20450077 EPS NUEVA 
MEDICINA 
INTERNA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 
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46 
19/02/2025 

14:21 

LUIS ALBERTO 
GARAVITO 
FUENTES 

CC 19214093 EPS NUEVA 
CIRUGIA 

GENERAL 
NO DISPONIBILIDAD 

DE CAMAS 

47 
19/02/2025 

23:09 
JOSE ANTONIO 

GARCIA  
CC 17041518 EPS NUEVA GERIATRIA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

48 
20/02/2025 

2:54 
MARIA RUFINA 

ORTIZ ROMERO 
CC 23479728 EPS NUEVA CARDIOLOGIA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

49 
15/02/2025 

11:40 
STELLA MORALES 
DE HERNANDEZ, 

CC 28813755 EPS NUEVA  
CIRUGIA 

GENERAL 
NO DISPONIBILIDAD 

DE CAMAS 

50 
18/02/2025 

20:35 
JAIME FRANCISCO 

BOTACHE PEÑA 
CC 93471096 EPS NUEVA  NEUROLOGIA  

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

51 
20/02/2025 

8:20 
FELIX CORREA 

OME 
CC 15560068 EPS NUEVA  

MEDICINA 
INTERNA  

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

52 
17/02/2025 

15:33 
WILLIAM FERNEY 
PINTO SANCHEZ 

CC 
1006026549 

EPS NUEVA PGP 
MEDICINA 
INTERNA  

DIRECCIONAMIENTO 
DE EPS 

53 
19/02/2025 

7:37 
CLEMENCIA 

LAGUNA LERMA 
CC 22965207 EPS NUEVA PGP 

MEDICINA 
INTERNA 

DIRECCIONAMIENTO 
DE EPS 

54 
19/02/2025 

14:52 

CARLOS ALBERTO 
RAMIREZ 
SANCHEZ 

CC 
1007727622 

EPS NUEVA PGP 
MEDICINA 
INTERNA 

DIRECCIONAMIENTO 
DE EPS 

55 
19/02/2025 

22:45 

JUAN PABLO 
SUAREZ 

QUIÑONES  
CC 80108060 EPS SALUD TOTAL 

MEDICINA 
INTERNA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

56 
19/02/2025 

10:56 

EDUVIGES 
MENDIETA DE 

SUAREZ 
CC 24671073 EPS SALUD TOTAL  GERIATRIA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

57 
19/02/2025 

14:36 

SEFERINA DE LOS 
REYES GALINDO 

DE MAYORGA 
CC 20295949 EPS SANITAS GERIATRIA NO CONVENIO 

58 
20/02/2025 

14:07 
YASMIN ANDREA 

GONZALEZ LOPEZ 
CC 43646652 EPS SANITAS NEUROLOGIA NO CONVENIO 

59 
20/02/2025 

17:00 
MARLEN ANGEL 

SANCHEZ 
CC 35407846 EPS SANITAS 

NEURO-
CIRUGIA 

NO CONVENIO 

60 
18/02/2025 

8:20 

LUCILA 
VIRVIESCAS 

MUÑOZ 
CC 23371348 EPS SANITAS  

MEDICINA 
INTERNA  

NO CONVENIO  

61 
20/02/2025 

5:35 
LEONARDO ALIRIO 

PEÑA VELANDIA 
CC 80091322 EPS SANITAS  

MEDICINA 
INTERNA  

NO CONVENIO 

62 
20/02/2025 

7:40 

NICOLAS 
VELASCO 

RODRIGUEZ 
CC 3009842 

EPS 
SURAMERICANA 

MEDICINA 
INTERNA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

63 
11/02/2025 

21:48 

LUIS EDUARDO 
TELLEZ 

SARMIENTO 
CC 19111842 

EPS 
SURAMERICANA  

GERIATRIA  
NO DISPONIBILIDAD 

DE CAMAS 

64 
20/02/2025 

8:01 
MARIA EDILSA 

PIÑEROS 
CC 39787298 

EPS 
SURAMERICANA  

MEDICINA 
INTERNA  

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

65 
20/02/2025 

11:15 
AMPARO RUBBY 
MUÑOZ FRANCO 

CC 26564602 
EPS 

SURAMERICANA  
NEUMOLOGIA  

DIRECCIONAMIENTO 
DE EPS 

66 
8/02/2025 

19:24 

LAURA NICOOL 
HERRERA 
MURILLO 

CC 
1075689941 

EPS-S NUEVA 
MEDICINA 
INTERNA  

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

67 
17/02/2025 

21:30 
LUCILA MORALES 

DE MARTINEZ 
CC 26735233 EPS-S NUEVA CARDIOLOGIA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

68 
18/02/2025 

18:44 

MARIA CUSTODIA 
ZAMORA 

HERNANDEZ 
CC 21003118 EPS-S NUEVA NEUROLOGIA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

69 
18/02/2025 

21:51 
FAUSTINO REYES 

DAZA 
CC 4183010 EPS-S NUEVA 

MEDICINA 
INTERNA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 
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70 
19/02/2025 

18:16 

EMMA 
ANTONELLA 

NARANJO DUARTE 

RC 
1238140801 

EPS-S NUEVA PEDIATRIA 
NO DISPONIBILIDAD 

DE CAMAS 

71 
19/02/2025 

20:59 

WILSON 
FERNANDO 
CUADROS 
MONROY 

CC 79942539 PC COMPENSAR NEUMOLOGIA  
NO DISPONIBILIDAD 

DE CAMAS 

72 
19/02/2025 

22:28 

CARLOS JOSE 
TORRES 

SABOGAL  
CC 19052866 PC FAMISANAR ORTOPEDIA 

NO DISPONIBILIDAD 
DE CAMAS 

 

Observaciones de los auditores: 
 

• Refieren demora en autorización de remisiones por sobre saturación de los servicios 

especialmente medicina interna y psiquiatría/ salud mental. Se evidencia aumento de pacientes 

pediátricos refieren por pico respiratorio. 

 

• En el momento no se evidencian camillas retenidas de SDS. 

 
Siendo las 12:00 del día del 21 de enero de 2025, se da por terminada la sesión con la IPS 

Fundación Clínica Cardio Infantil. 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 
Elaborar acta de reunión  Grupo GAMA 21/02/2025 

Envió de correos a EAPB Grupo GAMA 21/02/2025 
 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
 

No NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO DIRECCIÓN/ 
OFICINA/ ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 Yenifer Chacón ychacon@lacardio.org 3156865331 
Coordinadora Referencia y 
Contrarreferencia FCI  

2 
Liliana Yaneth 
Rojas Cárdenas 

Lyrojas@saludcapital.gov.co 3108653797 
Dirección Provisión 
Servicios de Salud-SDS  

3 Andrea Melo  samelo@saludcapital.gov.co 3142134139 
Dirección de Urgencias y 
Emergencias – SDS  

 

 ASISTENTES 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

 EVALUACIÓN Y CIERRE DE LA REUNIÓN 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 
 

Si   ( X )                                            No  (  )  NINGUNA 

 
 

mailto:ychacon@lacardio.org
mailto:lacastillo@saludcapital.gov.co
mailto:lacastillo@saludcapital.gov.co
http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

